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OTOMOTİV EĞİTİM 

PROGRAMI 

2. YIL III. YARIYIL DERSLERİ

PROGRAMIN ADI

DERSİN KODU VE ADI

DERSİN İŞLENECEĞİ DÖNEM

HAFTALIK DERS SAATİ

DERSİN SÜRESİ
OTOMOTİV PROGRAMI

HAREKET KONTROL SİSTEMLERİ

2. Yıl, III. Yarıyıl 

4(Teori:2, Uygulama: 2, Kredi: 3)

56 Saat

AMAÇLAR 

1. Taşıtların  dinamik davranışlarını kontrol eden sistemler ve hareket kontrol terminolojisini kavrayabilme. 

2. Teorik bilgileri taşıt statiği ve dinamiği ile ilişkilendirilerek, uygulama çalışmalarıyla gerçeklilik ve anlaşılabilirliliğini kavrayabilme.

3. Taşıt hareketini kontrol eden sistemlerin diğer sistemlerle ilişkisini ve yol-taşıt, taşıt-sürücü etkileşimini kavrayabilme.

ÖZEL AÇIKLAMALAR


Hareket Kontrol Sistemleri dersi, hareket halindeki taşıtın fiziksel denge ve yön kontrolünü sağlayan sistemleri inceler. Bu sistemler, taşıt konstrüksiyonuna bağlı mekanizmalar ile sürücü müdahalesine imkan veren mekanizmalardan oluşur. Dersin özelliği taşıt üzerindeki sistemleri içerdiğinden verilen   teorik bilgiler, değişik bakış açılarını yansıtmalı ve konuyla ilgili uygulama çalışmalarıyla desteklenmelidir. 


Uygulamalı çalışmalarda, görsel, deneysel ve ayar-bakım becerilerini geliştirecek yöntemler kullanılmalıdır.
Dersin işlenişi şekil itibarıyla temel bilgilerin genişletilmesi, performans karakteristiklerinin incelenmesi, sistemlerin tanıtılması, konu hakkında gelişmelerin aktarılması, konuların değişik bakış açılarıyla yorumlatılması, edinilen bilginin uygulamaya dayandırılması, problem analizi ve çözümü safhalarından oluşmalıdır. 

DEĞERLENDİRME TABLOSU
Ders çalışmalarının     % 60’ı teorik olarak sınıfta, % 40’ı ise uygulamalı olarak laboratuvar / atölyede (dersin özelliğine göre) gerçekleştirilir. Konu ve 

öğretim tarzına göre yapılmış olan çalışmaların konu alanlarına göre yüzdelikleri aşağıdaki tabloda verilmiştir.  Dönem sonu sınav soruları hazırlanırken bu yüzdelikler dikkate alınacaktır. 

KONULAR
Konu Alanlarının Ağırlıkları (%)

A. Şasi ve Karoseri Tekniği

B. Yön Kontrol ve Direksiyon Sistemleri

C. Süspansiyon Sistemleri

D. Fren Sistemleri
15

25

30

30

KONULAR

A. Şasi ve Karoseri Tekniği

AMAÇ: Taşıtlarda hareket kontrolünün karoseri ile temel denge elemanı şasinin yapısı ve  özellikleriyle ilişkisini, doğrusal kontrol, viraj dengesi, dinamik yük transferlerinin etkileri açısından karoseri ve şasi dizayn parametrelerini kavrayabilme. 
DAVRANIŞLAR 
1. Araçlarda şasi ve karoserinin temel görevlerini ve önemini kavrar.

2. Farklı şasi yapılarını ve özelliklerini bilir.

3. Şasi ve karoserinin yük dağılımı ve denge mekanizmalarını kavrar.

4. Şasi ölçme ve kontrol sistemleri ile şasi doğrultma  kriterlerini bilir.

5. Ön ve arka askı donanımlarını ve elemanlarını tanır, hareket ve tork iletim şekilleri ile bu elemanların çalışmalarını kavrar.

6. Serbest askı donanımları ve viraj denge çubuğu gibi diğer sistem elemanlarını bilir.

7. Şasi, karoseri ve askı donanımlarının diğer hareket kontrol sistemleri ile ilişkisini kavrar.

B. Yön Kontrol ve Direksiyon Sistemleri

AMAÇ
: Taşıt hareketinde yön kontrolünün önemini, ön düzen geometrisine ait kriterleri, ön düzen geometrisinin sürücü ile olan ilişkisini sağlayan direksiyon sistemini ve bu sisteme ait teorik ve yapısal bilgileri kavrayabilme. 

DAVRANIŞLAR 
1. Ön düzen geometrisi oluşturan parametreleri bilir.

2. Açısal ve boyutsal geometrik detayların taşıt yön kontrolü ile ilişkisini kavrar.

3. Kamber, kaster, king pimi ve dönüş açısını bilir.

4. Rot açıklığı ve kapalılığı kavramlarını bilir.

5. Ön düzen geometrisinin fiziksel esaslarını kavrar.

6. Ön düzen geometrisindeki bozulmaların taşıt hareketine etkilerini bilir, düzeltilme çarelerini kavrar ve uygular.

7. Direksiyon sistemi ile ön düzen geometrisini ilişkilendirir, geometrik ve fiziksel analizini yapar.

8. Direksiyon sistemi elemanlarını bilir ve farklı uygulamalarını öğrenir.

9. Hidrolik direksiyon ve Elektro-mekanik, elektro-hidrolik direksiyon sistemlerini kavrar.

10. Direksiyon sistemi arızalarını bilir, teşhis eder, yorumlar ve giderilme yöntemlerini kavrar.

C.  Süspansiyon Sistemleri

AMAÇ: Taşıt hareketinin şasiye aktarılması, farklı yol ve yük şartları ile taşıt dinamiğinden kaynaklanan yük transferlerinin olumsuz etkilerinin bertaraf edilmesinde süspansiyon sisteminin gereği ve önemini kavrayabilme. 
DAVRANIŞLAR
1. Süspansiyon sistemlerinin taşıt dinamiğine etkilerini kavrar.

2. Süspansiyon sistemlerinin taşıt performansına etkilerini bilir ve bu etkileri motor performansı ile ilişkilendirir.

3. Yaprak yay ve helisel yayların yapısal özelliklerini bilir, süspansiyon sistemindeki işlevini kavrar.

4. Amortisörün işlevini, çalışma esaslarını, çeşitlerini bilir.

5. Farklı süspansiyon sistemlerini tanır.

6. Süspansiyon sistemlerinin farklı askı donanımları ile yapısal bağlarını ve özelliklerini kavrar.

7. Körüklü, hidrolik takviyeli sistemlerini tanır ve kullanım alanları ile amaçlarını bilir.

8. Elektronik kontrollü süspansiyon sistemlerini tanır, çalışma esaslarını bilir.

9. Süspansiyon sisteminde arıza arama, teşhis koyma ve arıza giderme becerilerini edinir. 

D. Fren Sistemleri

AMAÇ
: Taşıt hareketinde frenlemenin yeri ve önemini ile sistem elemanlarının fonksiyonlarını taşıt dinamiği ile ilişkilendirerek kavrayabilme. 

DAVRANIŞLAR 
1. Sürtünme kavramını, çeşitlerini ve frenlemenin fiziksel esaslarını bilir.

2. Temel düzeyde hidrolik-pnömatik terminolojisini kavrar.

3. Klasik fren sistemini tanır elemanlarını ve yaptıkları işi kavrar.

4. Merkez pompası, vestinghouse ve tekerlek silindirleri ile diğer ara elemanları bilir.

5. Kampanalı ve diskli fren sistemlerini ve özelliklerini kavrar.

6. Kilitlemesiz fren sistemlerinin yapısını bilir ve çalışma teorisini kavrar.

7. Motor freni, şaft freni kavramlarını bilir ve çalışma mekanizmalarını kavrar.

8. El freni ve özelliklerini bilir.

9. Fren sisteminde arıza arama, bulma, ayar yapma bilgi ve becerilerini edinir. 

PROGRAMIN ADI

DERSİN KODU VE ADI

DERSİN İŞLENECEĞİ DÖNEM

HAFTALIK DERS SAATİ

DERSİN SÜRESİ
OTOMOTİV PROGRAMI

GÜÇ AKTARMA ORGANLARI

2. Yıl, III. Yarıyıl 

4(Teori:2, Uygulama: 2, Kredi: 3)

56 Saat

AMAÇLAR 

1. Taşıt üzerindeki güç aktarma organları hakkındaki temel bilgileri genişleterek, yeni bilgi ve beceriler kazanabilme.

2. Teorik bilgilerin uygulama çalışmalarıyla gerçeklilik ve anlaşılabilirliliğini kavrayabilme.

3. Güç aktarma organlarındaki teknolojik gelişimlerin takip edilmesini sağlayabilme.

ÖZEL AÇIKLAMALAR


Güç Aktarma Organları dersi, taşıtın tahrik edilmesinde motor gücünün tekerleklere aktarılmasında rol alan sistemleri tanıtmaya dayalı bir temele dayanmaktadır. Verilen   teorik bilgiler aktarma organlarıyla ilgili değişik bakış açılarını yansıtmalı, teorik bilgiler aktarma organları üzerinde yapılacak ilgili uygulama çalışmalarla desteklenmelidir. Uygulamalı çalışmaların   güç aktarma organları teknoloji bilgilerinin kavranmasını sağlaması açısından  önemli olduğu vurgulanmalıdır. 


Dersin işlenişi şekil itibarıyla temel bilgilerin genişletilmesi, performans karakteristiklerinin incelenmesi, konu hakkında gelişmelerin takip edilmesi, konuların değişik bakış açılarıyla yorumlatılması, edinilen bilginin uygulamaya dayandırılması, günlük çalışmalardan alınan problemlerin ortaya konularak yorumlanması, iş planlaması, problem analizi safhalarından oluşmalıdır. 

DEĞERLENDİRME TABLOSU
Ders çalışmalarının     % 60’ı teorik olarak sınıfta, % 40’ı ise uygulamalı olarak laboratuvar / atölyede (dersin özelliğine göre) gerçekleştirilir. Konu ve öğretim tarzına göre yapılmış olan çalışmaların konu alanlarına göre yüzdelikleri aşağıdaki tabloda verilmiştir.  Dönem sonu sınav soruları hazırlanırken bu yüzdelikler dikkate alınacaktır. 

KONULAR
Konu Alanlarının Ağırlıkları (%)

A. Taşıtlarda Güç Aktarma Terminolojisi

B. Güç Aktarma Organlarını Oluşturan Kısımlar

C. Güç Aktarma Organlarında Yeni Teknolojiler
15

70

15

KONULAR

A. Taşıtlarda Güç Aktarma Terminolojisi

AMAÇ: İçten yanmalı motorlarda üretilen tork ve hız taşıtın doğrudan tahriki için uygun olmadığını, değişen yol ve yük durumlarında motorun ürettiği tork ve hızın taşıtın ihtiyacı olan tork ve hız karakteristiklerine nasıl çevrildiğini, aktarma organlarının temelde bu işlevleri nasıl yerine getirdiklerini kavrayabilme.  

DAVRANIŞLAR 
1. Güç aktarma organlarının çalışma ilkelerini kavrar.

2.  Temel güç aktarma organları terimlerini bilir ve mesleki teknik dil kullanır.

3. Taşıt karakteristikleriyle motor karakteristiklerini karşılaştırır, aktarma organlarına olan ihtiyaç açısından yorumlar. 

4. Güç aktarma organlarının taşıt üzerinde çalışma koşulları hakkında yorum yapabilir, sonuca varır.

B. Güç Aktarma Organlarının Oluşturan Kısımlar

AMAÇ
: Güç aktarma organlarını, görevlerini, tork ve devir değişimlerini gerçekleştirme usullerini, ( kavrama, vites kutusu, şaft, mafsallar, diferansiyel, akslar, tekerlek ve lastikleri kapsar) çalışma koşullarını, bu koşullara uygun konstrüksiyon şekillerini kavrayabilme.

DAVRANIŞLAR
1. Kavramalar ve kavrama karakteristiklerini öğrenir.

2. Mekanik Kavrama ve Manyetik kavramayı öğrenir.

3. Hidrolik Kavramaları ve karakteristiklerini öğrenir.

4. Tork Konvertörleri ve kullanım amaçlarını kavrar, kinetiğini çözümleyebilir.

5. Vites Kutuları ve çeşitlerini öğrenir.

6. Dişli oranlarının bulunması bilir ve vites değişim diyagramlarını çizerek analiz edebilir.

7. Senkromenç tertibatlarını ve dişli mekanizmalarını öğrenir.

8. Dişli oranlarıyla tahrik karakteristiği arasındaki ilişkiyi bilir, yorumlar ve hesaplamalarını yapar.

9. Planet dişli sistemi, ve kullanım alanlarını öğrenir. Sistemin çalışmasıyla ilgili temel hesaplamaları yapar.

10. Otomatik Vites Kutularını tanır, çalışmasını öğrenir, sistemleri üzerinde yorum yapabilecek düzeyde bilgi sahibi olur.

11. Şaft ve Mafsalları tanır, kinematiğini çözer, kullanım gereğini kavrar.

12. Diferansiyel kinetiğini ve elemanlarını tanır, çalışmasını bilir.

13. Akslar ve diğer ara elemanları tanır ve çalışmasını öğrenir.

14. Yukarıdaki tüm konularda atölye ve laboratuvarda söküp takma ve arıza arama gibi pratik çalışmaları yapar.

C.  Güç Aktarma Organlarında Yeni teknolojiler

AMAÇ: Aktarma organlarının mekanik kısımlarında, kontrol mekanizmalarında, çalışma sistemlerindeki elektronik ve mekanik gelişmelerin takip edebilme. 

DAVRANIŞLAR 
1. Redüksiyon Sistemlerini tanır ve kullanım alanları ile amaçlarını bilir.

2. Hidrostatik, Hidrodinamik, Sonsuz değişkenli vites kutularını öğrenir. 
3. Arazi şartlarına uygun diferansiyeller ve yapılarını kavrar.
4. Hibrid taşıtlarda kullanılan aktarma sistemlerini öğrenir.
5. Mikroişlemci kontrollü aktarma organları sistemlerini tanır ve çalışma esaslarıyla, sistem programlamasının temel mantığını kavrar.
PROGRAMIN ADI

DERSİN KODU VE ADI

DERSİN İŞLENECEĞİ DÖNEM

HAFTALIK DERS SAATİ

DERSİN SÜRESİ
OTOMOTİV PROGRAMI

MOTOR TEST AYAR

2. Yıl, III. Yarıyıl

4(Teori:2, Uygulama: 2, Kredi: 3)

56Saat

AMAÇLAR 

1. Motor performans terminolojisi ve karakteristiklerini kavrayabilme.

2. Motorlarda test ve ayar işlemlerinin çeşitliliğini, neden ve nasıl yapıldığını kavrayabilme. 

3. Üretim ve satış sonrası servis aşamasındaki motor testlerini kavrayabilme, uygulama çalışmalarıyla test ve ayar becerilerini kazandırabilme.

ÖZEL AÇIKLAMALAR


Motor test ve ayar dersi bütün olarak diğer tüm motor dersleri ile ilişkilidir. Derste motor performans karakteristikleri ve parametreleri detaylı olarak işlenmeli ve örneklemeler ile desteklenmelidir. Özellikle terminoloji üzerinde durulmalı ve ortak teknik dil kullanma ve anlama becerileri kavratılmalıdır. 


Motorlarda performans testlerinin yanı sıra araç üzerinde servis bakım ağırlıklı test ve ayar işlemlerinde önemi vurgulanmalı ve bu konuda güncel teknoloji  öğrencilere uygulamalı olarak aktarılmalıdır.
DEĞERLENDİRME TABLOSU
Ders çalışmalarının % 50 si teorik olarak sınıfta % 50 si ise atölye / laboratuvarda  gerçekleştirilir. Konu ve öğretim tarzına göre yapılmış olan çalışmaların konu alanlarına göre yüzdelikleri aşağıdaki tabloda verilmiştir. Dönem sonu sınav soruları hazırlanırken bu yüzdelikler dikkate alınacaktır.

KONULAR
Konu Alanlarının Ağırlıkları (%)

A. Motor Performans Karakteristikleri

B. Motor Deneyleri

C. Servis Amaçlı Motor Test ve Ayar 
25

40

35

KONULAR

A. Motor Performans Karakteristikleri

AMAÇ: Motor performans terminolojisi ve performans karakteristiklerini, etkileyen parametreleri, hesap yöntemlerini, grafik okuma ve yorumlama becerilerini kavrayabilme. 

DAVRANIŞLAR
1. Motor performans karakteristiklerini bilir.

2. Güç, moment ve Özgül yakıt tüketimi bağıntılarını kavrar, etkili parametrelerini bilir.

3. Motorlarda enerji dağılımını bilir.

4. Motor verimleri ve bunların diğer performans karakteristiklerine etkilerini kavrar.

B. Motor Deneyleri 

AMAÇ
: Motorların gerek üretim ve gerekse kullanım esnasında çeşitli nedenlerle test edilmesinin endüstriyel ve eğitim amaçlı olarak önemini, deneylerin çeşitleri ve yapılış şekillerini  kavrayabilme.

DAVRANIŞLAR 
1. Motor karakteristiklerinin tespiti için motor deneylerinin gereğini kavrar.

2. Fren deneyleri ve efektif büyüklükleri bilir.

3. İndikatör diyagramları ve indike büyüklükleri bilir.

4. Volumetrik verimin deneysel olarak bulunmasını bilir.

5. Motorlarda sıcaklık ve basınç ölçülmesini bilir.

6. Verilen veya ölçülen değerlerin derlemesini ve yorumlamasını kavrar.

7. Performans, enerji dağılımı ve yumurta eğrilerini bilir.

C.  Servis Amaçlı Motor Test ve Ayar 

AMAÇ: Motorlar üzerinde arıza arama ve giderme amaçlı olarak yapılan testleri ve ayar yöntemlerini kavrayabilme.

DAVRANIŞLAR
1. Elektrik sisteminde arıza arama amaçlı testleri bilir, uygular ve sonuçlarını yorumlar, arızayı giderme işlemini kavrar.

2. Yakıt sistemi ile ilgili testleri bilir, cihaz ve aparatları kullanır, arıza giderme tekniklerini kavrar.

3. Soğutma ve yağlama sistemlerine ait testleri yapar, yorumlar ve arıza giderme işlemlerini kavrar.

4. Eksoz emisyon ölçüm cihazlarını kullanır, sonuçları yorumlar, ayar yapar.

5.  Komple motor test cihazlarının ölçüm teknikleri ve kullanılmasını kavrar.

6. Supap ayarı gibi temel servis amaçlı ayarları yapar.

PROGRAMIN ADI

DERSİN KODU VE ADI

DERSİN İŞLENECEĞİ DÖNEM

HAFTALIK DERS SAATİ

DERSİN SÜRESİ
OTOMOTİV PROGRAMI

MAKİNA ELEMANLARI

2. Yıl, III. Yarıyıl

4(Teori:2, Uygulama: 2, Kredi: 3)

28Saat

AMAÇLAR 

1. Temel mukavemet bağıntılarını ve makine konstrüksiyonunda mukavemet hesabının önemini kavrayabilme.
2. Makine ve makine elemanları kavramlarını tanıyabilme.
3. Makina elemanlarının makine sistemi içersindeki yeri ve önemini, işlevlerini ve işlevlerine göre sınıflandırılmasını kavrayabilme.
 ÖZEL AÇIKLAMALAR


Makine Elemanları , makina mesleğinde ilgili temel parçaların çalışma esaslarının incelendiği, genel bir bilim olan malzeme ve mukavemet konularını baz alan, kendine has özellik ve uygulamalarının ön plana çıkarıldığı  derslerinden birisidir. Makine elemanlarına başlarken öğrencinin mukavemet esaslarını da bilmesi gereğinden hareketle ilk aşamada mukavemet üzerinde durulmalıdır. İkinci aşamada makine kavramı üzerinde durulup daha sonra da makine elemanlarının sınıflandırılması yapılıp her bir sınıfın ayrı ayrı detayları öğrenciye verilmelidir. Son aşamada sık karşılaşılan örnekler üzerinde uygulamalar yapılmalı ve gerçek çalışma koşullarını, yükleme durumlarını ve imalat yöntemlerini dikkate alan rasyonel bir konstrüksiyon kavramı öğrenciye verilmelidir. 

 DEĞERLENDİRME TABLOSU
Ders çalışmalarının     % 90’ı teorik olarak sınıfta, % 10’u ise uygulamalı olarak laboratuvar / atölyede gerçekleştirilir. Temel esaslar sınıfta teorik olarak anlatılmalı ve ardından  gerçek değerlerden alınmış örneklemelerle problem 

çözüm teknikleri verilmelidir. Konu başlıkları ve sınavlarda da dikkate alınması gerekli ağırlık yüzdeleri aşağıdaki gibidir. 

KONULAR
Konu Alanlarının Ağırlıkları (%)

A. Mukavemet Bilgisi

B. Toleranslar ve Yüzey Kalitesi

C. Makine Elemanları
20

15

65

KONULAR

A. Mukavemet  Bilgisi

AMAÇ: Makine elamanlarında dış kuvvetlerin doğurduğu zorlanmaları hesaplayabilme ve bunu elemanın mukavemet değerleri ile karşılaştırabilme.

DAVRANIŞLAR
1. Makine elamanlarının konstrüksiyon hesaplarını için gerekli olan mukavemet kavramlarını ve genel ifadeleri kavrar.

2. Basit gerilmeler, çeşitleri; mukavemet sınırları ve emniyet gerilmeleri ile hesap bağıntıları  hakkında bilgi sahibi olur.

3. Bileşik gerilmeler ve pratikte karşılaşılan örnekleri hakkında bilgi sahibi olur.

B. Toleranslar  ve Yüzey Kalitesi

AMAÇ: Makine elemanlarının imalatında yüzey kalitesi ve çalışma şartlarına bağlı  boyut toleranslarını, şekil toleranslarını ve yüzey kalitesini okuyabilme, belirleyebilme. 

DAVRANIŞLAR
1. Boyut toleransları hakkında genel bilgileri kavrar.

2. Şekil toleranslarını bilir, yorumlar.

3.  Yüzey pürüzlülüğü, yüzey kalitesi, geometrik yüzey, gerçek yüzey, ölçülen yüzey kavramlarını bilir.

C. Makine Elemanları

AMAÇ:  Makinaları oluşturan elemanları, bunlara ait standart yapı ve değerleri, fonksiyonlarını, kendine özgü hesap ve şekillendirme yöntemlerini kavrayabilme.

DAVRANIŞLAR
1. Bağlama Elemanlarından kaynak, lehim, yapıştırma, perçin bağlantıları, cıvata bağlantıları, mil göbek bağlantıları, kama, sıkı geçme, sıkma geçme, konik geçme, pim, perno ve esnek segman bağlantılarını öğrenir.

2. Yaylar hakkında genel bilgileri alır. Yaprak, silindirik helisel yay ve diğer yayların temel özelliklerini bilir.

3. Miller ve akslar ve temel özelliklerini kavrar.

4. Yataklar ve kızaklar ile kaplin ve kavramaları tanır, işlevlerini bilir.

5. Güç ve hareket iletim elemanlarından dişli çarklar, sürtünmeli çarklar, kayış kasnak mekanizması, zincir mekanizması ve cıvata mekanizmaları ile ilgili temel kavramları bilir ve konstrüksiyonları üzerinde yorum yapar. 

PROGRAMIN ADI                             
DERSIN KODU VE ADI                              
DERSIN ISLENECEGI DÖNEM                
HAFTALIK DERS SAATİ              

DERSİN SÜRESİ                 
OTOMOTİV PROGRAMI

İŞLETME YÖNETİMİ
2. Yıl III. Yarıyıl
2 (Teori: 1, Uygulama: 1, Kredi:2)

28  Saat

AMAÇLAR 

1. İşletmenin temel kavramlarını, amaçlarını ve çevre ile ilişkilerini kavrayabilme.
2. İşletme çeşitlerini sıralayabilme.
3. İşletmelerin kuruluş çalışmalarını, kuruluş yerinin seçimini ve işletmenin kapasitesinin belirlenmesini kavrayabilme.
4. İşletme fonksiyonlarını ve bunlar arasındaki ilişkileri kavrayabilme.

5. İşletmelerin yönetiminde ortaya çıkan sorunları kavrayabilme.

ÖZEL AÇIKLAMALAR

İşletme Yönetimi dersi ile öğrencilerin işletmelerin yapısını ve işleyişini bir bütünlük içerisinde görmeleri sağlanmalıdır. İşletme fonksiyonları ve bunların etkileşimlerine yönelik örnek olaylar üzerinde durulmalıdır. Öğrenciler araştırmaya teşvik edilmeli, konularla ilgili araştırma ödevleri verilmelidir. Öğretimin her aşamasında örnek olaylardan yararlanılmalıdır. Konularla ilgili multimedya teknolojilerinden yararlanılmalıdır. Mümkün olduğu takdirde işletme faaliyetlerini bir bütünlük içerisinde yakından görmeleri ve incelemeleri için çevredeki işletmelere geziler düzenlenmelidir. 

DEĞERLENDİRME TABLOSU
Konu ve öğretim tarzına göre yapılmış olan çalışmaların konu alanlarına göre yüzdelikleri aşağıdaki tabloda verilmiştir.  Dönem sonu sınav soruları hazırlanırken bu yüzdelikler dikkate alınacaktır. 

KONULAR
Konu Alanlarının Ağırlıkları (%)

A. İşletme ve Yönetimin Temel Kavramları, Amaçları ve Çevre ile İlişkileri 

B. İşletmelerin Sınıflandırılması

C. İşletmenin Kuruluş Çalışmaları, Büyüklüğü ve Kapasitesi

D. İşletme Fonksiyonları

E. Organizasyonların İşleyişi
10

10

10

40

30

KONULAR

A. İşletme ve Yönetimin Temel Kavramları, Amaçları ve Çevre ile İlişkileri 

AMAÇ: İşletmeyle ilgili temel kavramları tanıyabilme, işletmelerin amaçlarını ve çevre ile ilişkilerini anlayabilme.

DAVRANIŞLAR
1. İşletme ve yönetimle ilgili temel kavramları açıklar.

2. İşletmelerin amaçlarını sıralar.

3. İşletmelerin ekonomik yapı içindeki yerini ve çevre ile olan ilişkilerini açıklar.

4. Yönetici ile girişimci arasındaki farkları sıralar.

B. İşletmelerin Sınıflandırılması

AMAÇ: İşletmeleri çeşitli özelliklere göre sınıflandırabilme.

DAVRANIŞLAR
1. Ekonomik fonksiyonları bakımından işletmeleri sıralar.

2. Büyüklüğüne ve sermaye mülkiyetine göre işletmeleri sıralar.

3. Uluslar arası olup olmama ve işletmeler arasındaki anlaşmalara göre işletmeleri sıralar.

4. Hukuki yapılarına göre işletmeleri sıralar.

C. İşletmelerin Kuruluş Çalışmaları, Büyüklüğü ve Kapasitesi

AMAÇ: Kuruluş yeri seçiminde rol oynayan faktörleri, işletmenin kuruluşunda hangi aşamalardan geçildiğini, büyüklük ve kapasite kavramlarını tanıyabilme.

DAVRANIŞLAR
1. İşletmenin kuruluşunda hangi aşamalardan geçildiğini açıklar.

2. İşletmenin kuruluş yerinin seçiminde rol oynayan faktörleri sıralar.

3. İşletmelerin büyüklüklerinin hangi ölçülere göre belirlendiğini açıklar.

4. İşletmelerde kapasite ve çeşitli kapasite kavramlarını açıklar.

D. İşletme Fonksiyonları

AMAÇ: İşletme fonksiyonlarını ve bunlar arasındaki ilişkileri kavrayabilme.

DAVRANIŞLAR
1. Yönetimin tanımını, özelliklerini ve yönetim teorilerinin gelişimini açıklar.

2. Yönetimin temel fonksiyonlarından olan plânlama, örgütleme, yürütme, koordinasyon ve denetimi açıklar.

3. Üretimin tanımını, özelliklerini, üretim sistemlerinin sınıflandırılmasını açıklar.

4. Üretim plânlaması, stok kontrolü, üretim denetimi, kalite kontrolü ve toplam kalite yönetimini açıklar.

5. Pazarlama yönetimi fonksiyonlarını ve pazarlama araştırmasını açıklar.

6. Finansmanın tanımını, önemini ve işletmeler için gerekli finansman kaynaklarını sıralar.

7. Personel yönetiminin önemini, iş gören seçimini, eğitimini, başarı değerlendirmesini ve ücret yönetimini açıklar.

8. Halkla ilişkilerin tanımını, halkla ilişkilerde etkili iletişimi ve hedef kitleyi açıklar.

9. Muhasebe fonksiyonun amaçlarını ve muhasebe çeşitlerini sıralar.

10. Araştırma ve geliştirme türlerini, işletmelerdeki araştırma geliştirme çalışmalarının nedenlerini açıklar.

11. İşletme yönetiminde karar verme şekillerini açıklar.

E. Organizasyonların İşleyişi

AMAÇ: Organizasyonların işleyiş şekillerini ve bu konuda ortaya çıkan sorunları kavrayabilme. 

DAVRANIŞLAR

1. Organizasyonlarda iletişimi ve iletişimi engelleyen faktörleri açıklar.

2. Yöneticilik ile liderlik arasındaki liderlik arasındaki ilişkileri açıklar.
3. Organizasyonlarda değişim ve gelişmeyi açıklar.
4. Stratejik yönetim ve kriz yönetimini açıklar.
5. Organizasyonlardaki grupları ve çatışmayı açıklar.
6. Yöneticilik ve motivasyon ilişkilerini açıklar.
PROGRAMIN ADI

DERSİN KODU VE ADI

DERSİN İŞLENECEĞİ DÖNEM

HAFTALIK DERS SAATİ

DERSİN SÜRESİ
OTOMOTİV PROGRAMI

ÜRETİM TEKNİKLERİ (SEÇMELİ)

2. Yıl, III. Yarıyıl 

4(Teori:2, Uygulama: 2, Kredi: 3)

56 Saat

AMAÇLAR 

1. Otomotiv sektöründe kullanılan parçaların malzemeleri ve hangi üretim yöntemleriyle elde edildikleri konusunda bilgi ve beceriler kazandırabilme.

2. Üretim aşamasında kullanılan parçaların, kullanım yeri ve fonksiyonuna göre hangi üretim teknikleri kullanılarak üretildiklerini kavrayabilme.

3. Talaşlı ve talaşsız üretim tekniklerinin teorik esaslarını ve uygulamalarını kavrayabilme.

ÖZEL AÇIKLAMALAR


Üretim yöntemlerinin teorik esasları görsel ders materyalleri ile anlatılmalı, uygulamalar ilgili atölye ve laboratuvarlarda yaptırılmalıdır. Atölyede uygulama imkanı bulunmazsa, ilgili sanayi kuruluşlarından destek alınmalıdır. 

DEĞERLENDİRME TABLOSU
Ders çalışmalarının  % 60’ı teorik olarak sınıfta, % 40’ı ise uygulamalı olarak laboratuvar / atölyede gerçekleştirilir. Konu ve öğretim tarzına göre yapılmış olan çalışmaların konu alanlarına göre yüzdelikleri aşağıdaki tabloda verilmiştir. Dönem sonu sınav soruları hazırlanırken bu yüzdelikler dikkate alınacaktır. 

KONULAR
Konu Alanlarının Ağırlıkları (%)

A. Üretim Tekniklerinin Sınıflandırılması

B. Mekanik Üretim Teknikleri

C. Fiziksel-Kimyasal Üretim Teknikleri
10

70

20

KONULAR

A.  Üretim Tekniklerinin Sınıflandırılması 

AMAÇ: Günümüz teknolojisinde, sanayi kuruluşlarının kullandığı üretim teknikleri ve çeşitliliğini kavrayabilme.

DAVRANIŞLAR 
1. İmalat sektörlerinde kullanılan üretim tekniklerini bilir.

2. Üretim tekniklerinin hangilerinin ne tip üretim süreçlerinde kullanılması gerektiğini kavrar.

3. Üretim sektörlerinde kullanılan farklı sistemler (yalın üretim vb.) hakkında bilgi sahibi olur.

B. Mekanik Üretim Teknikleri

AMAÇ: Üretim tekniklerinin önemli bir bölümünü oluşturan talaşlı imalat yöntemlerinin teorik esaslarını, uygulama biçimlerini ve imalat yöntemleri içerisindeki önemini kavrayabilme.

DAVRANIŞLAR
1. Talaşlı imalat kavramını ve çeşitlerini bilir.

2. Tornalama işlemi, torna tezgahlarının genel yapısı, kullanılan kesiciler ve kesme parametrelerini bilir.

3. Delme işlemi,matkap tezgahları ve matkap uçlarına ait detayları kavrar.

4. Planya, vargel işlemleri ve tezgahlarına ait özellikleri kavrar.

5. Broşlama, honlama ve lepleme işlemleri ile uygulama alanlarını bilir.

6. Taşlama işlemi, taşlama tezgahları ve parametrelerini kavrar.

7. Talaşlı imalat tezgahlarını kullanma becerisini kavrar.

8. Talaşsız imalat kavramını ve çeşitlerini bilir.

9. Döküm işlemi, döküm teknikleri ve kullanım alanlarını bilir.

10. Dövme işlemi, açık ve kapalı kalıplarda dövme esaslarını kavrar.

11. Saç şekillendirme işlemleri ve çeşitlerini bilir.

12. Kaynak ve lehimleme proseslerini bilir, uygulamalarını yapar.

C. Fiziksel-Kimyasal Üretim Teknikleri 

AMAÇ: Otomotiv endüstrisi ve diğer üretim sektörlerinde yaygın olarak kullanılan, fiziksel-kimyasal üretim tekniklerinin teorik esaslarını kavrayabilme.

DAVRANIŞLAR 
1. Elektro erezyon, tel erezyon, kimyasal ve elektro-kimyasal üretim yöntemlerinin esaslarını ve uygulama alanlarını bilir.

2. Lazer ve Plazma ile kesme tekniklerinin teorik esaslarını kavrar, kesme parametrelerini bilir. 

PROGRAMIN ADI

DERSİN KODU VE ADI

DERSİN İŞLENECEĞİ DÖNEM

HAFTALIK DERS SAATİ

DERSİN SÜRESİ
OTOMOTİV PROGRAMI

ÖLÇME TEKNOLOJİSİ (SEÇMELİ)

2. Yıl,III. Yarıyıl

4(Teori:2, Uygulama: 2, Kredi: 3)

56 Saat

AMAÇLAR 

1. Ölçme ve kontrol terminolojisinin teorik esaslarını kavrayabilme. 

2. Ölçme yöntemleri ve ölçme araçlarının çeşitlerini, kullanım amaçlarını  kavrayabilme.

3. Endüstriyel amaçlı olarak kullanılan ölçme araçlarının çeşitlerini, bunların kullanım alanları ile kullanım teknikleri ve gerekli kalibrasyon, bakım işlemlerini kavrayabilme.

ÖZEL AÇIKLAMALAR


Ölçme teknolojisi dersi üretime yönelik çalışmak isteyen öğrencilere, endüstride kullanılan ölçme teknikleri ile cihazlarına ait bilgi ve becerilerin kazandırılmasını amaçlayan bir derstir. 


Ders genel anlamda basit ölçme araç ve gereçleri ile bunların kullanımının ötesinde ölçme kavramını endüstriyel boyuta taşımayı hedeflemektedir. Dolayısıyla dersin işlenişinde atölye ve laboratuvarlarda bulunan ölçme kontrol gereçlerinin yanı sıra çevredeki endüstri kuruluşlarında bulunan ölçme cihazlarından istifade edilmesi faydalı olacaktır. 

DEĞERLENDİRME TABLOSU
Ders çalışmalarının     % 60’ı teorik olarak sınıfta, % 40’ı ise uygulamalı olarak laboratuvar / atölyede gerçekleştirilir. Konu ve öğretim tarzına göre yapılmış olan çalışmaların konu alanlarına göre yüzdelikleri aşağıdaki tabloda verilmiştir. Dönem sonu sınav soruları hazırlanırken bu yüzdelikler dikkate alınacaktır. 

KONULAR
Konu Alanlarının Ağırlıkları (%)

A. Genel Ölçme Kavramları

B. Ölçme ve Kontrol Aparatları

C. Ölçme Makine ve Cihazları
25

25

50

KONULAR

A. Genel Ölçme Kavramları

AMAÇ: Ölçme ve kontrolün tanımlamaları, endüstrideki uygulama alanları ve önemini kavrayabilme.

DAVRANIŞLAR
1. Ölçme ve kontrol terminolojisini bilir.

2. Boyutsal ölçü birimlerini kavrar.

3. Direkt (doğrudan) ölçme metotlarını bilir.

4. Endirekt (mukayeseli) ölçme metotlarını bilir.

5. Uzunluk ölçü aletlerini bilir ve kullanma becerilerini kavrar. 

B. Ölçme ve Kontrol Aparatları

AMAÇ:  Ölçme ve kontrol aparatlarını tanıyabilme, hassasiyetlerini kavrayabilme ve uygulamalarda kullanabilme.

DAVRANIŞLAR
1. İbreli ölçme ve kontrol aparatlarını tanır, kullanmayı bilir.

2. Blok mastarlarını tanır ve kullanmayı bilir.

3. Sınır mastarlarını tanır ve kullanmayı bilir.

4. Kavis ve profil mastarlarını  tanır ve kullanılmasını bilir.

5. Doğrusallık, düzlemsellik, diklik ve yuvarlaklık kavramlarını bilir, ölçme yöntemlerini kavrar.

6. Açı ölçme aparatlarını ve kullanmayı bilir.

7. Yüzey pürüzlülüğü kavramını bilir, ölçme yöntemlerini kavrar.

C. Ölçme Makine ve Cihazları

AMAÇ: Ölçme ve kontrol amaçlı olarak kullanılacak cihazların seçimi, kullanımı, ayar-bakımlarının yapılmasını kavrayabilme.

DAVRANIŞLAR 
1. Ölçme mikroskopları ve ölçme projektörlerini bilir, kullanılma amaç ve yöntemlerini kavrar.

2. Pnomatik ölçü cihazlarını bilir.

3. Elektronik ölçü cihazlarını bilir.

4. Koordinat ölçme makine veya tezgahlarını bilir, ölçme metotları ile kullanma becerilerini kavrar.

PROGRAMIN ADI

DERSİN KODU VE ADI

DERSİN İŞLENECEĞİ DÖNEM

HAFTALIK DERS SAATİ

DERSİN SÜRESİ
OTOMOTİV PROGRAMI

BİLGİSAYAR DESTEKLİ TASARIM (SEÇMELİ)

2. Yıl, III. Yarıyıl 

4(Teori:2, Uygulama: 2, Kredi: 3)

56 Saat

AMAÇLAR 

1. Teknik ve mesleki resim çizimlerini bilgisayar ortamında, yaygın olarak kullanılan çizim-tasarım programı kullanarak yapabilme.

2. Temel tasarım kriterlerini kavrayabilme, iki ve üç boyutlu tasarımlarda uygulayabilme.

3. Bilgisayar ortamında yapılan iki-üç boyutlu çizimlerin kağıt üzerine yerleşimlerini yapıp, çıktılarını alabilme.

ÖZEL AÇIKLAMALAR


Bu ders bilgisayar ortamında çizim-tasarım yapma bilgi ve becerilerini içerdiğinden, mutlaka laboratuvar şartlarında uygulamalı olarak ve bir çizim-tasarım programı (örneğin Autocad) kullanılarak verilmelidir. Mümkün olduğunca her öğrenci yaptığı çizim çıktısını yazıcı ya da çiziciden alabilmelidir. 

DEĞERLENDİRME TABLOSU
Ders çalışmalarının     % 50’si teorik olarak sınıfta, % 50’si ise uygulamalı olarak laboratuvarda gerçekleştirilir. Konu ve öğretim tarzına göre yapılmış olan çalışmaların konu alanlarına göre yüzdelikleri aşağıdaki tabloda verilmiştir. Dönem sonu sınav soruları hazırlanırken bu yüzdelikler dikkate alınacaktır. 

KONULAR
Konu Alanlarının Ağırlıkları (%)

A. Bilgisayar Destekli Tasarım (BDT) Yazılım ve Donanım Birimleri

B. 2 Boyutlu Çizim Komutları

C. Yardımcı Komut ve Parametreler

D. 3 Boyutlu Çizim-Tasarım Komutları
15

35

30

20

KONULAR 

A.  Bilgisayar Destekli Tasarım (BDT) Yazılım ve Donanım Birimleri

AMAÇ: Temel teknik resim teknikleri ve tasarım kriterlerini kavrayabilme, bu amaçla yaygın olarak kullanılan yazılım ve donanım birimlerini tanıyabilme.

DAVRANIŞLAR
1. Temel teknik resim ve tasarım kriterlerini kavrar.

2. Geometrik çizim ve tasarım programlarının genel özelliklerini bilir.

3. Çizim ve tasarım paket programlarının kullanılacağı bilgisayar donanım ünitelerini bilir, yükleme işlem ve tanıtımlarını kavrar.

B. 2 Boyutlu Çizim Komutları

AMAÇ:  Temel 2 boyutlu çizim komutlarını kullanabilme, makine resimlerini teknik resim kurallarına uygun olarak çizebilme. 

DAVRANIŞLAR
1. 2 Boyutlu çizim komutlarının program menüsü içerisinden nasıl girileceğini öğrenir.

2. Temel 2 boyutlu çizim komutlarını ve kullanımını bilir. 

C. Yardımcı Komut ve Parametreler

AMAÇ: Bilgisayara ortamında çizilen parça resimlerini saklayabilme, çağırabilme, çizim esnasında yardımcı elemanları kullanabilme. 
DAVRANIŞLAR 
1. Çizim dosyasını açma ve kaydetmeyi bilir.

2. Çizim ortamında çizim alanı, araç çubukları, komut satırı ve eksen ayarlarını düzenleyebilir.

3. Temel düzenleme ve sorgulama komutlarını ve uygulamalarını bilir.

4. Eleman seçme ve uygulama komutlarını bilir.

5. Tarama, ölçülendirme, yazı yazma komut ve parametrelerini kullanır.

6. Çizilen resmin çıktısını yazıcı veya çiziciden alır. 

D.
3 Boyutlu Çizim –Tasarım Komutları

AMAÇ: 3 boyutlu çizim ve tasarım sistemini kavrayabilme, makine parçalarının resimlerini 3 boyutlu olarak çizebilme. 

DAVRANIŞLAR
1. Sanal koordinat sistemini bilir.

2. Kullanıcı koordinat sistemini bilir.

3. Model bakış noktasını tanır.

4. 3 Boyutlu çizim tekniklerini kavrar.

5. Parametrik modelleme kavramını bilir.

6. Katı, yüzey ve tel çerçeve yöntemlerini bilir.

7. Çalışma düzlemini tanımlayabilir.
8. 3 boyutlu model oluşturan komut ve parametreleri bilir ve uygular.
PROGRAMIN ADI

DERSİN KODU VE ADI

DERSİN İŞLENECEĞİ DÖNEM

HAFTALIK DERS SAATİ

DERSİN SÜRESİ
OTOMOTİV PROGRAMI

MESLEKİ YABANCI DİL(SEÇMELİ)

2. Yıl II1.Yarıyıl

4 (Teori:3, Uygulama:1, Kredi:4)

56 Saat

AMAÇLAR


Yabancı dilden mesleki alanlarda faydalanmak, yabancı dili doğru olarak anlayabilme, okuyabilme, konuşabilme ve yazabilme.

ÖZEL AÇIKLAMALAR


Verilen yapıları pekiştirmek ve öğrencilerin meslekleri ile ilgili kelime dağarcıklarını genişletmek için bir tek kitap takip etmek yerine meslek dersleri öğretim elemanları ile işbirliği yaparak gerekli görülen ünitelerle ilgili değişik kaynaklardan diyaloglar, paragraflar, tablolar, şemalar vb. örnekler seçilerek bunlar üzerinde çalışmalar yapılabilir. Dinleme-izleme çalışmalarına yer verilebilir. Role play yaptırılarak öğrencilerin dili gerçeğe yakın ortamda konuşmaları sağlanabilir.

DEĞERLENDİRME TABLOSU


Konu ve öğretim tarzına göre yapılmış olan çalışmaların konu alanlarına göre yüzdelikleri aşağıdaki tabloda verilmiştir. Dönem sonu sınav soruları hazırlanırken bu yüzdelikler dikkate alınacaktır.

KONULAR
Konu Alanlarının

Ağırlıkları(%)



A. Konuşma

B. Dinleme-Anlama

C. Yazma

D. Okuma-Anlama
20

20

20

40

KONULAR

A. Konuşma

AMAÇ : Yabancı dili iş hayatında doğru kelime ifadeleri kullanarak doğru telaffuz, vurgu ve tonlamayla uygun ortamda konuşabilme.

DAVRANIŞLAR

1. Gerektiğinde kendisini ve/veya çevresindeki kişileri tanıtır.

1.1. To be / simple present (mainverb) / adjectives / post modifiers

2. İş ve işyeri ile ilgili konularda bilgi verir.

2.1. Have got / has got / there is / there are

3. Resmi ortamda isteklerde bulunur, yardım teklif eder.

3.1. Would you mind ...? / Would you mind if I ...? / Would you like me to...? / Shall I ... ?

4. Özür diler, mazeret bildirir, özür dilendiğinde karşılık verir.

4.1. Sorry / I am afraid ... / It’s allright

5. Gereklilik ve zorunluluk ifade eder.

5.1. Must / have to / have got to / need / necessary

6. Miktar, oran, yüzdelik ifadelerini kullanır.

6.1. A little / only a little / a few / only a few / much / many / two-third / ten percent

7. İş ortamında olumlu veya olumsuz talimatlar verir, sıralama yapar, talimatları cevaplandırır.

7.1. Imperatives / ordinal numbers 

8. Mesleği ile ilgili konularda olasılıklardan bahseder, tahminler yapar.

8.1. Possible / impossible / probable / improbable / can / can’t / might / must

B. Dinleme – Anlama

AMAÇ : Mesleği ile ilgili konularda dinlediğini anlayabilme.

DAVRANIŞLAR

1. A (Konuşma) konusunda belirtilen ifadeleri anlar.

2. Mesleği ile ilgili konularda dinlediğini anlar.

3. Dinlediği cümlelerdeki vurgu ve tonlamaları farkeder.

4. Dinlediği cümleler veya kelimelerdeki kısaltmaları anlar.

5. Kelime başlarına veya sonlarına gelen ekleri anlar.

6. Belli bir bilgiyi edinmek için dinler.

7. Genel bir konuyu anlayabilmek için dinler.

C. Yazma

AMAÇ : Mesleği ile ilgili konularda yazabilme.

DAVRANIŞLAR

1. A (Konuşma) konusunda belirtilen yapı ve kelimeleri yazar.

2. Noktalama işaretlerini ve imla kurallarını bilir ve kullanır.

3. Dinlediği veya okuduklarından not alır.

4. Mesleği ile ilgili formları, tabloları, şemaları doldurur.

5. Özgeçmiş (Curriculum Vitae) yazar.

6. İş mektupları yazar.

7. Bir işlemi edilgen yapı kullanarak yazar.

D. Okuma-Anlama

AMAÇ : Mesleği ile ilgili konularda okuduğunu anlayabilme.

DAVRANIŞLAR

1. A (Konuşma)  konusunda belirtilen kelime ve yapıları anlar.

2. Zaman bildiren bağlaçları anlar.

3. Koşul bildiren bağlaçları anlar.

4. Amaç bildiren bağlaçları anlar.

5. Süreç, beklenti ifade eden bağlaçları anlar.

6. Edilgen yapıdaki ifadeleri anlar.

7. Zıtlık bildiren ifadeleri anlar.

8. Belirli bir bilgiyi edinmek için okur.

9. Genel bir bilgiyi edinmek için okur.

10. Okurken karşılaştığı bilmediği kelimelerin anlamlarını cümle yapısından veya konudan tahmin edebilir.

11. Sözlükten arayıp bulduğu bir kelimenin uygun karşılığını seçebilir.

PROGRAMIN ADI

DERSİN KODU VE ADI

DERSİN İŞLENECEĞİ DÖNEM

HAFTALIK DERS SAATİ

DERSİN SÜRESİ
OTOMOTİV PROGRAMI

SERVİSTE DAVRANIŞ VE KALİTE  (SEÇMELİ)

2. Yıl, III. Yarıyıl 

4(Teori:2, Uygulama: 2, Kredi: 3)

56 Saat

AMAÇLAR 

1. Satış sonrası hizmet sektöründe yer alan servislerde çalışacak kişilerin müşteri ilişkileri ve müşteri memnuniyeti konusunda ortak bir anlayış ve yaklaşıma sahip olabilmeleri.

2. Serviste çalışacak kişilere müşteri ve kalite kültürü kazandırabilme.

3. Müşteri ilişkilerinde başarılı olmanın ve müşteri memnuniyetini sağlamanın yollarını kavrayabilme.

4. Yetkili servislerin toplam kalite içindeki yeri ile aracın kalitesi kadar araca sunulan hizmetin kalitesinin önemini kavrayabilme.

ÖZEL AÇIKLAMALAR

Serviste davranış (müşteri ilişkileri) ve serviste kalite (müşteri memnuniyeti), satış sonrası hizmet sektörünün temel konularıdır. Servislerde çalışacak kişilerin bu temel konularda yeterli bilgi ve beceriye sahip olması gerekir. Müşteri memnuniyeti bu iki konuda sağlanacak başarıya bağlıdır. Günümüzde ürünün ve satışın kaliteli olması müşteri memnuniyeti için yeterli değildir. Hizmet kaliteli değilse, ürünün ve satışın kaliteli olması hiç bir anlam taşımaz. Serviste davranış ve kalite dersi satış sonrası opsiyonundaki öğrencilere müşteri ilişkileri ve müşteri memnuniyetinin önemini, müşteri ilişkilerinde başarılı olmanın ve müşteri memnuniyetini sağlamanın yollarını kavratmayı esas almaktadır.

Dersin işlenişi esnasında gerçek olaylardan alınmış örneklemelerle konular pekiştirilmeli, öğrencilerin müşteri ilişkilerinde gereksinim duyacakları becerileri edinmeleri sağlanmalıdır.
 

Ders çalışmalarının tamamı teorik olarak sınıfta  gerçekleştirilir. Ancak mümkün olduğu oranda sektörden gelen kişilere seminerler verdirmek suretiyle konuların gerçek olaylarla pekiştirilmesi sağlanmalıdır. Konu ve öğretim tarzına göre yapılmış olan çalışmaların konu alanlarına göre yüzdelikleri aşağıdaki tabloda verilmiştir. Dönem sonu sınav soruları hazırlanırken bu yüzdelikler dikkate alınacaktır.

DEĞERLENDİRME TABLOSU
 KONULAR
Konu Alanlarının Ağırlıkları (%)

A. Hizmet Sektörünün Genel Değerlendirmesi ve Satış Sonrası Hizmetin Önemi

B. İnsan Sistemi, Kişilik Yapısı ve Davranış Biçimleri

C. Müşteri İlişkileri

D. Serviste Kalite ve Müşteri Memnuniyeti

E.  Kalite  İyileştirme ve Verimlilik, Karlılık
05

25

25

35

10

KONULAR

A. Hizmet Sektörünün Genel Değerlendirmesi ve Satış Sonrası Hizmetin Önemi.

AMAÇ:  Hizmet sektörünün dünyadaki ve Türkiye’deki gelişmesini, satış sonrası hizmetin önemi, özellikleri ve güçlüklerini, hizmetin boyutlarını ve hizmetin iki yönünü kavrayabilme.

DAVRANIŞLAR 
1. Hizmet sektörünün, diğer sektörler ile ilişkisini ve tarihsel gelişimini bilir.

2. Satış sonrası hizmetin önemi, özellikleri ve farklılıklarını anlar.

3. Yetkili servis ile tamirci arasındaki farkı kavrar.
4. Yetkili servis-yetkili satıcı, yetkili servis- yetkili servis ve yetkili servis-şirket ilişkisini kavrar.
5. Servis örgütlemesi ve servis yeterliliğini bilir.

B. İnsan Sistemi, Kişilik Yapısı ve Davranış Biçimleri

AMAÇ:  Genel kavram olarak insan sistemi, kişilik yapısı ve davranış biçimleri ile bunların psikolojik ve fizyolojik temellerini ve servisteki yansımalarını kavrayabilme. 
DAVRANIŞLAR
1. İnsan sistemi, sistemdeki sorunlar, denge kavramı ve salgısal denge, insanın iç dünyası ve içsel çatışma, irade ve vicdan gibi kavramları bilir.

2. “BİZ” bilinci, aile bilinci ve şirket ailesi kavramlarını bilir.

3. Kişilik yapısı ve kişilik oluşumunu, davranışların temellerini ve maske takmanın gereğini kavrar.

4. Bakış açısı ve davranışlara etkisini kavrar.

C. Müşteri ilişkileri

AMAÇ: Müşteri ile servisçinin hizmet buluşmasındaki ilişkilerini tüm yönleri ile açıklayabilme, müşteriye yaklaşım ve müşteri ile iletişim kurma konusunda bilgi edinebilme, örnek olay çalışmaları ile beceri kazandırabilme.

DAVRANIŞLAR
1. Müşteri – servisçi ilişkisini kavrar.

2. Müşteriye yaklaşımı (adil ve eşit yaklaşım/nabza göre şerbet) anlar.

3. Nezaket ve toleransı öğrenir.

4. İletişim unsurları ve süreçlerini kavrar.

5. Serviste konuşma, dinleme teknikleri ile beden dilini kullanma yöntemlerini kavrar.

6. İletişim engellerini bilir.

7. Müşteri şikayetleri ve çözüm yöntemlerini bilir.

D. Serviste Kalite ve Müşteri Memnuniyeti 

AMAÇ: Toplam kalite anlayışı çerçevesinde serviste kalitenin önemini, kalite kriterlerini, kalitenin boyutlarını ve kalite yönetimini; beklenen kalite ile algılanan kalite ile bunları etkileyen faktörlerini; müşterilerin ihtiyaç, istek ve beklentileri ile hizmet özellikleri arasındaki ilişkiyi; müşteri memnuniyetinin önemi ve nasıl sağlanacağını; kalite iyileştirmeyi, kalite-rekabet arasındaki ilişkiyi kavrayabilme.

DAVRANIŞLAR
1. Toplam kalite ve ilkelerini bilir.

2. Hizmet kalitesi ve öğelerini bilir.

3. Serviste kalite ve kalite kriterlerini bilir.

4.  Müşteri beklentileri ve beklentilerin karşılanma kriterlerini bilir.

5. Beklenen ve algılanan kalite arasındaki ilişkiyi kavrar.

6. Fayda ve değer kavramlarını, fayda ve değer analizini öğrenir.

7. Hizmet kalitesinin (müşteri memnuniyetinin) ölçülmesi yöntemlerini kavrar.

8. Kalite ve maliyet ilişkisini bilir, hata türleri ve etkilerini yorumlar, sıfır hata hedefi ve hata kaynaklarını giderme yöntemlerini kavrar.

E.
Kalite  İyileştirme ve Verimlilik, Karlılık 

AMAÇ: Servislerde kalitenin iyileştirilmesi için nelerin yapılması gerektiğini, müşteri memnuniyeti araştırması sonuçlarına bağlı olarak iyileştirme alanlarının belirlenmesini, kalite, verimlilik ve karlılık arasında ilişki kurarak, kalite iyileştirme ile sağlanacak faydaları kavrayabilme.

DAVRANIŞLAR:

1. Hizmet iyileştirme ve yenilik yapma arasındaki farkı kavrar.

2. Hizmet iyileştirmenin amacını ve faydalarını anlar.

3. Problem çözme tekniklerini kavrar.

4. Kalite çemberlerini ve kalite iyileştirme sürecini bilir.

5. Süreç ve sonuç öncelikli iyileştirmeyi kavrar.

6. Kalite-maliyet-fiyat-kar ilişkisini kavrar.

7. Değişim ve rekabet araçları ve gereklerini bilir.

PROGRAMIN ADI

DERSİN KODU VE ADI

DERSİN İŞLENECEĞİ DÖNEM

HAFTALIK DERS SAATİ

DERSİN SÜRESİ
OTOMOTİV PROGRAMI

EMİSYON KONTROL SİSTEMLERİ  (SEÇMELİ)

2. Yıl, III Yarıyıl

4 (Teori: 2, Uygulama: 2, Kredi: 3)

56 Saat

AMAÇLAR

1. Taşıtların çevreye yaydığı kirleticiler, bu kirleticilerin taşıttaki kaynakları ve bunların azaltılmasını sağlayacak taşıt teknolojilerini tanıyabilme ve öğrencilere çevre duyarlılığı kazandırabilme.

2. Her türlü çalışmasında çevre unsurunu ön planda tutan ve temiz çevrenin ancak ileri teknoloji ile mümkün olabileceğini idrak eden teknik elemanlar yetiştirebilme.

ÖZEL AÇIKLAMALAR

Ders sınıfta geniş ölçüde görsel teknikler kullanılarak ve teorik olarak anlatılmalıdır. Laboratuvarda emisyon azaltıcı sistemler, mevcut motorlar üzerinde tanıtılmalıdır. Trafikteki otto ve dizel motorlu taşıtların egzoz emisyonlarının ölçümü uygulamalı olarak gösterilmelidir.

Taşıtlarda kullanılan emisyon kontrol sistemleri son gelişmeleri de içerecek şekilde işlenmeli ve öğrencilerin taşıt kaynaklı kirleticiler konusundaki çevre standartlarını kavramaları sağlanmalıdır.

DEĞERLENDİRME TABLOSU

Dersin % 70 ‘i sınıfta teorik olarak % 30’u ise laboratuvarda uygulamalı olarak işlenmelidir. Bahsedilen konuların yüzdeleri aşağıda tablo halinde verilmiştir. Yıl içi ve dönem sonu sınavlarında bu yüzdelikler dikkate alınacaktır. 

KONULAR
Konu Alanlarının Ağırlıkları (%)

A. Yakıtlar, Yanma ve Yanma Reaksiyonları

B. Taşıt Kaynaklı Kirleticiler ve Hava Kirliliğine Etkileri

C. Motor Konstrüktif Özelliklerinin, Ayar ve Bakım Değerlerinin Emisyonlar Üzerindeki Etkileri

D. Farklı Taşıt  Çalışma Şartlarının Emisyonlar Üzerindeki Etkisi

E. Taşıt Kaynaklı Kirleticilere Karşı Alınan Önlemler

F. Kirleticiler İçin Getirilen Kanuni Sınırlamalar ve  Emisyon Ölçüm Teknikleri
20

05

20

05

25

25

KONULAR

A. Yakıtlar, Yanma ve Yanma Reaksiyonları 

AMAÇ: Motorlarda kullanılan yakıt türleri, özellikleri, hava ile karışım şekilleri, karışımın ısıl değeri, yanma olayı ve yanma türlerini kavrayabilme ve hangi tür yanmada ne tür kirletici gazların oluşacağını hesaplayabilme.

DAVRANIŞLAR 

1. Sıvı (benzin ve dizel) ve gaz (doğalgaz, LPG, hidrojen) yakıtlarla ilgili genel bilgileri kavrar.

2. Yanma ile ilgili temel kavramları ve yanma türlerini (Teorik tam yanma, eksik yanma ve kısmi eksik yanma) bilir. Her türlü yakıtın yanmasıyla oluşacak yanma ürünlerini ve kirletici emisyonları hesaplanmasını kavrar.

B. Taşıt Kaynaklı Kirleticiler ve Hava Kirliliğine Etkileri

AMAÇ: Taşıtlardan kaynaklanan kirletici emisyonları, insan sağlığı ve atmosfer üzerindeki etkilerini ve önemini kavrayabilme.

DAVRANIŞLAR 

1. Kirletici egzoz gazlarını, insan ve çevre sağlığı üzerindeki etkilerini bilir. 

2. Kirleticiler için tariflenen ölçü birimlerini kavrar (ppm, mg/m3, %).

C. Motor Konstrüktif Özelliklerinin, Ayar ve Bakım Değerlerinin Emisyonlar Üzerindeki Etkileri

AMAÇ: Benzinli ve dizel motorlarının yapısal özelliklerinin (sıkıştırma oranı, yanma odası şekli, emme manifoldu biçimi, supap zamanlaması vs.) ve ayar değerlerinin (Hava/ yakıt oranı, buji elektrot aralığı, platin aralığı, ateşleme avansı, püskürtme avansı, bir strokta püskürtülecek yakıt miktarı vs.) emisyonlar üzerindeki etkisini kavrayabilme. 

DAVRANIŞLAR 

1. Yanma odası şekli ve yüzey/hacim oranı, sıkıştırma oranını bilir.

2. Emme kanalı şekli, supap zamanlaması, ateşleme sisteminin (buji sayısı, konumu, tipleri) emisyonlar üzerindeki etkilerini kavrar.

3. Yakıt püskürtme şekli, aşırı doldurma, Hava/yakıt oranı, ateşleme avansı, platin aralığı ve yakıtın uygunluğunun emisyonları nasıl etkilediklerini bilir.

D. Farklı Taşıt  Çalışma Şartlarının Emisyonlar Üzerindeki Etkisi

AMAÇ: Motorun tüm devir ve yük çalışma şartlarına karşılık gelen taşıt hızlarındaki açığa çıkan emisyonların büyüklüğü ve sebeplerini hesaplayabilme.

DAVRANIŞLAR 

1. Bir taşıtın; ısınma, rölanti, hız kesme, sabit hız, ivmelenme durumlarında atmosfere yaydığı kirletici gazların büyüklüğünü ve sebeplerini kavrar.

E. Taşıt Kaynaklı Kirleticilere Karşı Alınan Önlemler

AMAÇ: Yakıtın yakıt deposundan motora alınmasına ve egzoz sisteminden atmosfere atılmasına kadar emisyonları azaltmak amacıyla kullanılan sistemleri tanıyabilme ve çalışma mantığını kavrayabilme.

DAVRANIŞLAR 

1. Benzinli motorlar için; karter havalandırma sistemi, yakıt tankı havalandırma ünitesi, egzoz gazı geri dolaşımı, ısıl reaktör ve katalitik konvertörün yaygın olarak kullanılan türlerini ve çalışma prensiplerini bilir.

2. Dizel motorlar için; elektronik kontrollü püskürtme sistemi, aşırı doldurma ve partikül filtrelerinin çalışma tekniklerini kavrar.

F. Kirleticiler İçin Getirilen Kanuni Sınırlamalar ve Emisyon Ölçüm Teknikleri

AMAÇ: Benzinli ve dizel araçlara ait test ve ölçüm yöntemlerini ve standartları kavrayabilme.

DAVRANIŞLAR 

1. Yeni taşıtların tip testlerinin nasıl yapıldığını bilir.

2. Benzinli ve dizel araçlarını emisyon ölçümlerinin nasıl yapıldığını bilir.

3. Emisyon değerlerine sınır koyan kanuni yönetmelikleri kavrar.

PROGRAMIN ADI

DERSİN KODU VE ADI

DERSİN İŞLENECEĞİ DÖNEM

HAFTALIK DERS SAATİ

DERSİN SÜRESİ
OTOMOTİV PROGRAMI

SERVİS DONANIMLARI (SEÇMELİ)

2. Yıl, III Yarıyıl 

4 (Teori: 2, Uygulama: 2, Kredi: 3)

56 Saat

AMAÇLAR 

1. Servis işlemlerinin fiziki yapılanmaları ile işletim yöntemlerinin belirlenmesinin servis verimliliği açısından önemini kavrayabilme.
2. Servis işlemlerinde teknik ekipman ve proseslerin yeterli düzeyde oluşturulabilmesini sağlayabilecek bilgi ile beceri bütünlüğünü kavrayabilme. 
3. Servis işlemlerinin verimliği açısından bilgi ve beceri kabiliyetlerinin dinamik bir yapıda işlerliğinin korunma yöntemlerini kavrayabilme.
4. Servis donanımlarındaki yeni teknolojik gelişmelerin takibi ve uygulanmasının verimlilik açısından  önemini kavrayabilme. 

AÇIKLAMALAR


Ders teorik ve uygulamalı olarak işlenmeli , servis yapılanmaları ile ilgili fiziki proje uygulamaları yaptırılarak temel yapılanma biçimleri tanıtılmalıdır. Servis işlemlerinin işlerliği hakkında örnek problemler ile verimliliğin arttırılma çabaları tanıtılmalıdır. Dersin işleyişi tartışma ortamına çekilmek suretiyle öğrencilerin derse aktif katılımları sağlanarak, servis işlemlerinin daha dinamik bir yapıda öğrencilere aktarılması ile öğrencilerin ufuklarının genişletilmesi sağlanabilir.

DEĞERLENDİRME TABLOSU
Ders çalışmaları teorik olarak sınıfta, uygulamalı olarak atelye ve laboratuvarlarda   ve mümkün olduğunca gerçek servislerde görsel olarak gerçekleştirilmelidir. Konu ve öğretim tarzına göre yapılmış olan çalışmaların konu alanlarına göre yüzdelikleri aşağıdaki tabloda verilmiştir.  Dönem sonu sınav soruları hazırlanırken bu yüzdelikler dikkate alınacaktır.

KONULAR
Konu Alanlarının Ağırlıkları (%)

A. Servis Fiziki Yapılanmaları ve Yönetimleri

B. Teknik Ekipman ve Proseslerin Oluşturulması

C. Bilgi ve Beceri Dinamizmi

D. Servis Donanımlarında Yeni Teknolojiler
20

30

30

20

KONULAR

A. Servis Fiziki Yapılanmaları ve Yönetimleri

AMAÇ: Servis işlemlerinin düzenli bir şekil de yürütülmesi için atölyelerin fiziki yapı ve yönetim planlanması aşamalarını tanıyarak, örnek projeler üzerinde problem çözme tekniklerini geliştirebilme.

DAVRANIŞLAR
1. Atölyelerin düzenlenmesinde çalışanların verimliliğini arttıracak yapılanma tekniklerini kavrar. 

2. Servis işlemlerinin yürütülmesinde çalışma birimlerinin idari yapılanmaları ile ilgili organizasyonları bilir.

B. Teknik Ekipman ve Proseslerin Oluşturulması

AMAÇ
: Servis donanımlarının oluşturulmasında gerekli ekipmanların yapılarını ve çalışma mekanizmalarını, servis çalışmalarının sağlıklı ve verimli bir şekilde yürütülmesi için gerekli prosesleri  kavrayabilme.

DAVRANIŞLAR 
1. Atölyelerde servis işlemlerinde kullanılan araç, gereç ve aparatların yapılarını öğrenir. 

2. Gerekli ekipmanların  verimli  kullanım biçimlerini kavrar.

3. Atölyelerde verimliği ön planda tutarak servis proseslerinin planlamasını yapabilir.

4. Atölyenin çalışma biçimine göre oluşturulan servis proseslerinin işletimini bilir.

C.  Bilgi ve Beceri Dinamizmi

AMAÇ:  Servis işlemlerinin yürütülmesinde ilgili birimlerde uygulanması gereken bilgi ve beceri biçimlerini kavrayabilme.

DAVRANIŞLAR
1. Atölyelerin türlerine göre çalışanlarının sahip olması gereken bilgi ve beceri düzeyini bilir.

2. Bilgi ve becerinin verimlilik açısından önemini bilir.
3. Bilgi ve becerinin dinamik bir yapıda kalması için eğitim faaliyetlerinin önemini kavrar.
D. Servis Donanımlarında Yeni Teknolojiler

AMAÇ: Servis donanımlarının oluşturulmasında, yeni teknolojilerin verimliği arttırma açısından önemini kavrayabilme. 

DAVRANIŞLAR 
1. Servis donanımlarının oluşturulmasında gelişen yeni teknolojileri bilir.

2. Servis donanımları içerisin de gelişen yeni teknolojileri kullanabilir.
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